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CONSEIL AVISE 
ET SAV DE QUALITE 
POUR TOUS 
TYPES D'ENGINS 
COMMUNAUX 

Plus qIue cenœnaire, la s,oclé� 
té vlandenoise Ets:. Oscb et fillls 
S.à rJ. o,ffre: d1e-s. se:rvlce-s va rlés
,a,ux admini's.trat.iiioiiiis coimmu
nalles et aux syndicats i nte1rœm-
1Tu,1na ul( avec un rnot d',ord re : 
répo,ndlre à l,euirs !bes;oi os très 
:S'pécifique:s avec une approche 
:s,ur mesure. L',entreprise donne 
la 1parole à Dan Ferreira. collla� 
bora,teu r de ma socl été depuils 23 
ains et aujou rd'h uii responsable 
des départements vente et ser� 
\t1ce .après-vent-e-. 11 in011J1s parle 
de a oomimerdal isati oni d,es, ma
,i:hinfl's et v,éhticules ,tommun.arux 
a,insi que de leu1r entretiien. 

gamme, Jii;po:ndàtai .leslb� • 

Au erv té des: c:olhict i lti!s ,Qt de œtt:ains 
.u.'tëurl:i puhili.cs. comm.i!! l 'Adrnmis.tratlon 
des p,1m1!:!; et cheUt�sm Ets... Osch et fils 
S.à r.l. commerci1:1!mse cliffêrents type:r;; cle 
machine..� et de vêhtcule5, t'Ol1ilmunau:x. 
:Sa lar ,ge gamme, qu·i comprerld au!>si bien 
des b nnes. à ordure-es que 4;l s ooJ yeus_es, 
de5 naœlles l ·"'1ltr.ii:e5, des saleus 5, des 
chasse-neiges, des silos li sel pour le- f.M
vlce hr.i .ernal ou encore tie5 . d;mg:eus.es, 
apporte mm :solutt.on . ./Ji toullc:s le.s pro4.ll1.!• 
:rnatiqu<2s spéc:ifl.ql!ieS di:i &a dfontèl�. 

Une équipe de qu1:1tre oollabarat,eurs ex
pert� aide les c:lient5. à n.,,,.riguer parmi toute 
·1a gamme et à fair • le choix qui répondni 
au mieu:-:. ' leu · att:ent s, o L..ors ue nou� 
décidons ite romnie: cialis.er un nou 1.1 
produit, nous w[Llons èi approfondir no e 
c01m Jssanœ de œlul-c-l au p�alaib�e aliin 
dii oonscmer au mîeu;,,; Ici c] Len· c·est aln:sl, 
11!'11 sui ... ant des fünnat ioiiS n'...gul ii!œ1nr21u, 
que ·rwuH sommes de...e11us spétfalistes èe 
:notre marchê et que TI.OU!� pam'OllS 110u5 
.a$fiur,er de pm;poser aux C'ornm1,11ne..� la �o
l1:1tion dont eue� 0111 rêel lement l:i soin .. , 
d ·ctare Dan F rr,eir,111, 

Ce ens du S4!'t-vke • ts. Osd1 et fiJs S.it e.l. 
le Mveloppe l!g; lement en oomme-rciall
ant lc:s. p,lb:c:s de rochan� pour tous �l.!S 

l-qt1i['.Jènl<21uts dt! ··on t<1talugU'I!, 

lJin SAV expë:rimente et modeme 

indisso ·w1 du pt�•nier dêp;:irrement, 
le service tiprës-, rite dl'E.ts.. Osch et nls 

S.à t.1. réaliw 1·•enbëHCln diis Vl'ih1ieulils de 
l'entrèpri_se iiir.rsi què 1%s �n,gins oommu• 
m1,111x. vendus p1:1r la société. Son ati1J1Jt e.st 
son expérie;nce de p!us d'un demi-siècle 
en la !IlllltC re. Le SAV a en effet d�lo;ppei 
une gr nde nmnMsSl!ln� d s 111 ,chines 
die ses fou:nüsseurs ,de longue date. D� 
plus, installé rums un meUer flmnb;mt 
neuf depuJ.s ta lin de l'a.tlinée ::m:H, JI re!fld 
dt s'°rmais un se, lœ a�l�oré- qmù I la -
tivilmCltlt �t quantlcattvClll'ill:nt. « Gilll>s 
O.sch èt C,1rlo.s TèL:<ëÎrà, gériints r::fe L,1 
société, ont tenu à a:s�m:ier les œllahora
teurn du déporllelllil.ei:tt è la conception de 
le,ur:-n01,Jvem;1x es1�·a ces de t�BY1:1il et je le,s 

n r mier ie. l'!'li ,D,insi ,m l'oppQrtu11iit'é de 
visit,er ditJ • nts g.,_rages et de discuter 
des he<1.1res d1mmt .\l'e'C mon chef dl'aœ
lle pour définir précisément les besotn.s 
dlu s . lœ e-t lm. g!nc:r l'îllfrastru ture qui 
lul pll-rml'.!ti:r.all tl!c tra\lallli!r r::fë la rr.rani,r i\C 
la plus proh!Ssk!nnelle qui Sélit ", taoon�e 
Dan Ferre:iua_ 

'' 
Travaill de la maui èr, 
la plu professio 

qui soit 

,, 

Avec ses climen:s;ior:15 de quelque 7 5il m i. , 
l'1:1tel ier - adaptê 1:1ux nouvelles tet'h110-
lo:,::i,es d rnê(:,11 niq;u.e l,y,drnu.l ique et de 
motorisa ion ··1 .riqmi tout en on5i r
v 111 les infrnstrm:tures nécessaires � 
l'entretien dle5 anciens moteu.rs èi com -
bustlon - accueil.le ch:J1.que Jour uri m.1-
nJnmm t1e si.:,: ',11!-hlcule-;s et tourne à pleln 
ri!g1m12 dura:n l. l't"l:1.! : « !En plus dll1- prondr1:11.: 
l:!n cha�.e le� véihi.rn]e� de nos diènt�, 
le SAV entretient également tous les 
camii;m:r;; et mad:1ine� d'Ets . 0sch et fils 
S:.,ô, r. l. et de 35 Tech S. 1i r. l ., .ss sociêté 
s,œw sp • ci li�é-e d,11im la oornmen;:i11-
1 • !'ltion de 5,urf;11c s S)1ntllétiques pour 
te, .,Jns de s.port. Ains;l, l'ateller e ;t fi rt 
occtipé pendant les ,rongés collectifs, 
lors.que- nos autres s-erv.lres sorit en congt. 
To·ut C'i! travail, nfali:W st1 d(! ma hine-s 
toui tru:r.s plus cômplexes; est assur•é pillr 
une êquipe de si:.: él ectmm&,micieru; 
et deux m1:1i;:esiniers qui s',êhrgit au fil 
dU! temp�. t qU!e nmll:i;; chen;lums encor,e 

grandir,., 11;:onii I r SF;IIJ/JlS l:lle, dY 
5,ervice, 

75 

L1l! rom trot qtû faâli.'ro ]'entt - ti:l"n. 

Si La œm,mmêe d'Ets. 05éh et EUc!i S.i r.L 
n'est plus a faira dans le nord du pey�. 
l'entreprise v[.flnclerioii.�e a su oonquérir 
une c:lient' le iswe �e$ qua ooj11s d1.1 
teITitor nafonal et n•hësite i;t,11s il éve
loppe-r de:. sel'Viœs it:i:n.éranJt5 pour lui of
li r le maxLmum d',e, farHitës ! "Nos œlla
borateurs ont l;,Tt posslb lité t'le- «' d'.�pl œr 
aup:nis dll'.S clhmts pou:r y r ·cupQfer un w

hic-uli:i qui ni,'iœssît,f!mrt uli.è œpa ratiürt; ilf! 
l'emm1me, à .ootre ate lier ou nous a:s::sure
rons :se pri:se en charge, pui:s d.e le restituer 
à ron p:ropriêraiœ. Si ce dernier di:;.:po..�e de 
$Oil propri gara�, !WU$ poovon� rnêm }' 
hlire· l� r" isions directement! En Ol•tre, 
si 1.m camlon tomb �n p !Ime en dehors 
des heur es  d'om nu . Mtre méc;:inic:ben 
de ptrman,encc: lntet'!;·[ent a . plus \1Ue 
dans �c: c:at4ri:! du contrat de .m mritc:nanoo. 
Toul a.'Ci l"�t rr2ndu possiblr2 graoo ,1u,l( 
't'Oltures du SAV liJUÎ sont complèa:!'menl 
équipée� pour reponôre d.i:recœme;nt aux 
besoin:;: du dienL C..e sef\/iœ flexible et 
111ol?'i le e�t � plu 5, intéœ!l� nts pour 
notr,e cUent ie car l'immobilisation d'llfl'l 
ca:mj n p mtiant plusieurs joms ngendre 
fo.rrém.e-nt rn1.e pe:rte fiiooni:lère ! », ro:rn:lut 
Dan Ferrel1 . 11 

LE CHIFFRE 

1501 m2

superficie de l'atelier 
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