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Plus que centenaire, la socié-
té viandenoise Ets. Osch et flls
S.a r.l. offre des services variés
aux administrations commu-
nales et aux syndicats intercom-
munaux avec un mot dordre:
répondre a leurs besoins trés
spécifigues avec une approche
sur mesure, L'entreprise donne
la parcle & Dan Ferreira, colla-
borateur de la société depuis 23
ans et aujourd’hul responsable
des départements vente et ser-
vice apres-vente. Il nous parle
de la commercialisation des ma-
chines et véhicules communaux
ainsi que de leur entretien.

Une gamme qial répend i teus les besolns

Au service des collectivitds et de centains
acteurs publics comme 'Administration
des ponts et chaussées, Ets. Osch et fls
S.& cl. commerdalise différents types de
machines et de vehicules communaux.
Ba large gamme, qui comprend aussi hien
des bennes & ordures que des balayeuses,
des nacelles élévatrices, des saleuses, des
chasse-neiges, des silos 4 sel pour le ser-
vice hivernal ou encore des vidangeuses,
apporte une solution & toutes les problé

matiques specifigues de sa clientéle.

Une équipe de quatre collaborateurs ex-
perts aide les clients & naviguer panmi toute
la gamme et d taire le choix qui répondra
au mieux i leurs attentes. « Larsgue nous
décidons de cemmerctaliser un nouveau
produit, nous velllons & approfondir notre
connaissance de celul-¢l au préalable afin
de censeiller au mieux le client. Cest ainsi,
en suivant des formations céguliérement,
gue nous sommes devenus spécialistes de
notre marché et que nous pouvons naus
assurer de proposer gux communes la so-
lution dont elles ont réellement hesain»,
déclare Dan Ferreira.

Ce sens du service, Ets. ®sch et fils S.4 .l
le déveleppe également en commerciali-
sant les pidees de cechange peur Lous les
dquipements de son catalogue,

Un SAV expérimenté et modeme

Indissociahle ¢du premier departement,
le service aprés-vente d'Ets. Osch et fils

S.4 .l céalise I'entretien des véhicules de
Ientreprise ainsi gque des engins commu
naux vendus par la société. Son atout est
son expeérience de plus d’un demi-siecle
en la matiere. Le SAY a en effet dévelappe
une grande connaissance des machines
de ses fournisseurs de longue date. De
plus, insealié dans un atelier flambant
neuf depuls la fin de ['année 2021, 1l rend
désermais un service amélloré gualita-
tivement ¢t guantitativement, «Gilles
Osch et Carlos Teixeira, gérants de la
saciete, ont tenu a associer les collabora-
teurs du déportement a la conception de
lenrs nouveaux espaces de travail €t je les
en remercie. |'ai ainsi en 'opportunité de
visiter différents garages et de discuter
des heures durant avec mon chef d'ate-
lier pour définir précisément les beseins
du service el Imaginer Iinfrastructure qui
lui permettrait de travailler de la maniére
la plus professionnelle qui sait ¢, raconte
Dan Ferreira.
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Travailler de la maniére
la plus professionnelle
qui soit

»

Aver ses dimensions de guelgue 750 1n!,
I'atelier — adapté aux nouwvelles techno-
logies de mécanique hydraulique et de
motorisation électrique tout en conser-
vant les infrastructures nécessaires a
I'entretien des anciens moteurs & cem-
bustion - accueille chagque jour un ml-
nimum de six véhicules et tourne 4 plein
rézime durant Iété ; « En plus de prendre
en charge les véhicules de nos clients,
le SAY entretient egalement tous les
camions et machines d’Ets. Osch et fils
5.8 r.l. et de 35 Tech 5.a r.l., sa sociéte
steur spécialisée dans la commercia-
lisation de surfaces synthétiques pour
terrains de sport. Ainsi, I"atelier est Tort
occupé pendant les congés collectifs,
lorsque nes autres services sont en congé,
Tout ce travail, réalisé sur des machines
toujours plus complexes, est assuré par
une éguipe de six électrmmécaniciens
et deux magasiniers qui s’elargit au fil
du temps et que naus cherchons encore
a agrandirs, confie le responsable du
service,

Le contrat qui facilite Pentretien

8i la renpimmee d’Ets. Osch et Gls $.a rl
n'est plus a faire dans le nord du pays,
l'entreprise viandenoise a su Conquerir
une clientéle issue des quatre coins du
territoire national et n'hésite pas a deve-
lopper des services itinérants pour lui of-
frir le maximum de facilités! « Nos colla-
betateurs ent la pessibilité de se déplacer
aupréz des clients pour y nécupérer un vé
hicule gui néoessiterait une réparation, de
Femmener a notre atelier ol nous assure-
rons sa prise en charge, puis de le restituer
a son prapriétaire. 5i ce dernier dispose de
SON PIOQTE garage, Natls PHHIvens mame y
faire les révisions directement ! En outre,
51 un camion tombe en panne en dehors
des heuwres d'ouverture, netre mécanicien
de permanence Intetvlent au plus vice
dans ke cadre du contrat de maintenance.
Toul ceci est rendu possible grice aux
voitures du SAV qui sunt complétement
equipees pour repondre directement aux
hesoins du client. Ce service flexible et
mobile est des plus intéressants pour
notre clientéle car Fimmobilisation d'un
camion pendant plusieurs jours engendre
forcément une perte financiére !, conclut
Pan Ferrelra. =
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